TERMOS DE USO

01 DE NOVEMBRO DE 2018 - eSocial Brasil
Atualizagdo: 07 de maio de 2021

O presente Termo de Uso contém os termos e condigdes para a utilizagdo do
software eSocial Brasil, que oferece a profissionais e empresas, sistemas de gestao

de saude e seguranga ocupacional atraveés da internet.

O uso do eSocial Brasil é direcionado as sociedades em situacbes regular,

legalmente constituidas e existentes de acordo com a legislagc&o aplicavel, sendo:
. CONSULTORIAS em Saude e Seguranga do Trabalho;

. EMPRESAS CLIENTES, cujo ramo de atuagao torne obrigatério ou opcional
o atendimento da legislacdo referente a Saude e Seguranga do Trabalho,

vinculadas ou ndo as CONSULTORIAS em Saude e Seguranga do Trabalho.

1.  SERVIGOS

1.1. Os Servigos sao oferecidos por meio do site do eSocial Brasil e funcionam
mediante conexdo a Internet. Alguns servigos sao basicos e disponiveis no sistema
a todos, enquanto outros sao especificos e podem ser adquiridos de forma

complementar, mediante contratagao.

2. CADASTRO

2.1. Para a contratacdo dos Servicos é necessario que o USUARIO forneca
informacdes cadastrais, tais como: nome, e-mail, RG, CPF, empresa, CNPJ, entre
outras solicitadas. A veracidade e atualizagdo das mesmas, sao de responsabilidade
do USUARIO.

2.2. O eSocial Brasil ndo é responsavel pelas informacdes prestadas, mas se

reserva o direito de verificar, a qualquer momento, a veracidade de tais informagdes



e solicitar, a seu exclusivo critério, a documentacédo suporte que julgar necessaria
para a devida comprovagdo. Caso detectado alguma conta feita a partir de
informacdes falsas, o cadastro sera automaticamente cancelado de forma que o
USUARIO ndo mais tera acesso ao uso e a qualquer Servico, ndo assistindo ao

USUARIO, por esse motivo, qualquer sorte de indenizagdo ou ressarcimento.

2.3. O titular e administrador da conta sera aquele definido no momento do
cadastro, a partir dos dados do item 2.1. A conta é pessoal e podera ser acessada
unicamente mediante a utilizacdo do login e senha. Sendo o unico e exclusivo
responsavel pelo mesmo.

2.4. O USUARIO é o unico responsavel por todas as atividades associadas a sua
conta. Em caso de perda, extravio ou suspeita de utilizagdo indevida de sua conta,
login ou senha, o eSocial Brasil devera ser imediatamente comunicado para que
sejam tomadas as medidas cabiveis. A integralidade e guarda da senha é de

responsabilidade exclusiva do Usuario.

2.5. Caso seja verificada a duplicidade de contas, o eSocial Brasil podera inabilitar
de forma definitiva todos os cadastros duplicados, independentemente de qualquer

notificagao prévia.

3. AS CONSULTORIAS EM SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO E AS
EMPRESAS CLIENTES NO ESOCIAL BRASIL

3.1. O eSocial Brasil garante o acesso do USUARIO a todas as funcionalidades

basicas da Plataforma listadas no item 1.1.

3.2. A contratagdo de assinatura do eSocial Brasil, mediante aceitacdo dos
Termos de Uso e do tipo de plano adquirido no contrato comercial, permitira acesso
a plataforma de formas diferentes, em diferentes modalidades:

l. Consultorias em Saude e Seguranga do Trabalho;

Il. Empresas clientes;

Il. Empregados;



V. Clinicas Parceiras;

V. Contabilidade.

3.2.1. CONSULTORIAS EM SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO sio
empresas que mantém no centro de sua competéncia a prestacdo de servigos de
Saude e Seguranga do Trabalho. O intuito dessas empresas é fornecer servigos a
empregadores, visando compatibilizar as atividades desses aos métodos de trabalho

que visem a seguranga e saude dos empregados.

3.2.1.1. O plano de assinatura do eSocial Brasil para CONSULTORIAS EM
SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO permite:

I. Licencga de uso;
[I.  Treinamento para o uso da plataforma;
[ll. Captagao de Empresas Clientes para utilizagao da plataforma;

IV. Cadastro ilimitado de Empresas Clientes, vedada a inclusdo de outros

prestadores de servigos de SST;

V. Remuneragdo de acordo com o tipo de plano adquirido, por servigos
oferecidos e/ou adquiridos por Empresas Clientes captados pela consultoria

de servigos.

3.2.2. EMPRESAS CLIENTES sao empresas que nao atuam no centro de sua
competéncia nas atividades delimitadas pelas consultorias de Saude e Seguranca
do

Trabalho e que segundo a hierarquia do sistema s&do, na sua esséncia, vinculadas
no sistema eSocial Brasil as empresas de Consultoria em Saude e Seguranga do
Trabalho.

3.2.3. EMPREGADOS - acesso para os empregados das empresas realizarem os

treinamentos.



3.2.4. CLINICA PARCEIRA - acesso as empresas da area de saude ocupacional
que firmam parcerias com as CONSULTORIAS a fim de apoia-las na parte médica

ocupacional.

3.2.5. CONTABILIDADE - acesso de escritérios de contabilidade que poderao ter
acesso a informagdes sensiveis ao envio de eventos para o programa do governo de
escrituracao eSocial.

3.3. O plano de assinatura do eSocial Brasil para CONSULTORIAS permite:

3.3.1. Plano Gestdao Completa - Permite criagdo de alguns documentos de saude e
seguranga do trabalho, controle de vencimento de EPI, exames e treinamentos,
recursos de segmentacdo de empregados, acesso a comercializagdo dos

treinamentos online e demais controles.

3.3.2. Plano Somente Treinamentos - Limitado a comercializagdo de treinamentos

online.

3.4. O plano de assinatura do eSocial Brasil para EMPRESAS CLIENTES permite:
I. Licencga de uso;
II. Utilizagdo em suas atividades dos beneficios da plataforma;

lll. Cadastro de todos os empregados, mediante tipo de plano adquirido,
podendo o mesmo ser de acordo com numero de empregados, vedada a

inclusdo de outras Consultorias em SST.

3.5. O Usuario Administrador € o unico responsavel por permitir o acesso a conta
aos Usuarios Cadastrados, bem como é o unico que possui controle dos acessos
dos Usuarios Cadastrados. Caso o Usuario Cadastrado queira obter qualquer
informacéo sobre a conta, devera entrar em contato exclusivamente com o Usuario
Administrador. A desativagao do Usuario Cadastrado, por qualquer motivo, também

€ de exclusiva responsabilidade do Usuario Administrador. O eSocial Brasil ndo



possui qualquer geréncia acerca do acesso ou da desativacdo dos Usuarios

Cadastrados.

3.6. Havera cobranca por valores referentes a licencas, mensalidades, custos por
clientes inseridos no sistema, remuneracdo por treinamentos online, bem como,
escalonamento de custos por numero de funcionarios, estabelecido no tipo de plano

adquirido bem como na aquisi¢cao de servigos especificos.

3.7. A alteragao de precos pode ocorrer a qualquer momento para Usuarios ainda
nao assinantes. Podera haver variagdo de precos de acordo com interesses
comerciais do eSocial Brasil, sem vinculagdo a contratos ja firmados ou a serem

firmados, com alteragéo da tabela originalmente proposta.

3.8. Fica reservado ao eSocial Brasil o reajuste de todos e quaisquer valores e
precos cobrados, bem como, qualquer regra de remuneragao. Para os clientes ja

contratados estas alteragbes podem ocorrer mediante prévio aviso.

3.9. Todo e qualquer preco ou remuneracao referente ao plano por CNPJ prevista
na tabela de precgos sera devida a cada cadastramento de assinatura, vinculado por
CNPJ.

3.10. As demais empresas, em fungdo do plano que assinaram, podem ter seus

valores reajustados bastando o eSocial Brasil avisar com 30 dias de antecedéncia.

3.11. Em caso de culpa, dolo ou fraude na declaragcdo de classificagdo das
empresas, de forma a obter beneficios ou precgos inferiores indevidamente, podera o
eSocial Brasil cobrar a diferenga de valores desde a assinatura do plano, com multa
de 100% sobre os valores devidos, além de outras medidas que garantam a
integridade destes Termos de Uso. Clausula valida também quando CONSULTORIA
DE SERVICOS EM SST obtenha licenciamento de EMPRESAS CLIENTES perante

o sistema.



4, CANCELAMENTO

4.1. O usuario podera cancelar o acesso a plataforma em qualquer tempo, sem
direito a devolugédo de valores pagos. Salvo somente em casos de cancelamentos
até sete (7) dias corridos apds a liberagdo do login e senha de acesso (direito de
arrependimento previsto no cédigo do consumidor), havera ressarcimento do valor
pago.

4.2. O eSocial Brasil reserva-se o direito de suspender ou cancelar, a qualquer
momento, o acesso de qualquer Usuario em caso de comprovada fraude, obtencao
de beneficio ou vantagem de forma ilicita ou pelo ndo cumprimento de quaisquer

das condicdes destes Termos de Uso.

4.3. Caso o eSocial Brasil detecte alguma conta feita a partir de informagdes
falsas ou por empresas irregulares ou inexistentes, essa conta sera
automaticamente deletada e estes Termos de Uso serdo automaticamente

rescindidos.

4.4. Nestes casos, ndo sera devida qualquer indenizacdo ao Usuario, podendo o
eSocial Brasil promover a competente agaéo de regresso, se necessario, bem como

qualquer outra medida necessaria para perseguir e resguardar seus interesses.

5. RESPONSABILIDADES DO ESOCIAL BRASIL

5.1. O eSocial Brasil garante que, ressalvadas as hipéteses previstas nestes
Termos de Uso, a Plataforma funcionara 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, inclusive feriados, devendo apresentar plenas condi¢cdes de

acesso e funcionamento durante, no minimo, 90% (noventa por cento) do tempo.

5.2. O eSocial Brasil também oferecera suporte basico ao Usuario com relagéo a
utilizacdo do Sistema no periodo inicial de 30 (trinta) dias a partir do aceite do
presente termo, o que implica no esclarecimento de duvidas com relagdo ao uso da

Plataforma.



5.3. O eSocial Brasil reserva-se o direito de modificar, suspender ou descontinuar
temporariamente as funcionalidades disponibilizadas. O eSocial Brasil ndo sera
responsavel, sob quaisquer circunstancias, por eventuais perdas e danos, incluindo

lucros cessantes, relacionados a suspensao do acesso a Plataforma.

5.4. O ESOCIAL BRASIL utiliza servigos de terceiros - tais como Google Cloud,
Vimeo, entre outras empresas de tecnologia para manter o sistema funcionando,
podendo eventualmente ocorrer falhas em tais servicos. O ESOCIAL BRASIL nédo
sera responsavel por quaisquer perdas e danos decorrentes de falha dos servigcos

destes terceiros.

5.5. O eSocial Brasil ndo se responsabiliza pelas falhas de acesso do sistema
decorrentes de circunstancias alheias a vontade e controle, inclusive, sem limitagao,
falhas na internet em geral, quedas de energia, mau funcionamento eletrénico e/ou
fisico de qualquer rede de telecomunicacdes, interrup¢cdes ou suspensdes de
conexao e falhas nos sistemas e/ou hardwares utilizados pelos Usuarios, bem como
paralisacbes programadas para manutencao, atualizagéo e ajustes de configuracao

da Plataforma.

6. RESPONSABILIDADES DO USUARIO

6.1. Sao responsabilidades do Usuario:

I. Utilizar o sistema de forma adequada e diligente, em conformidade com os
presentes Termos de Uso, com a lei, a moral, os bons costumes e a ordem

publica;

II. Equipar-se e responsabilizar-se pelos dispositivos de hardware necessarios

para o acesso, bem como pelo acesso desses a Internet;

[ll.  Nao explorar maliciosamente a seguranga do sistema para a pratica de atos
ilicitos, proibidos pela lei e pelos presentes Termos de Uso, lesivos aos
direitos e interesses de terceiros, ou que, de qualquer forma, possa danificar,
inutilizar, sobrecarregar ou deteriorar a Plataforma, bem como os

equipamentos de informatica de outros Usuarios ou de outros internautas



VI.

VII.

VIII.

6.2.

(hardware e software), assim como os documentos, arquivos e todo

conteudo armazenado em seus dispositivos ou impedir a normal utilizagao;

Garantir a veracidade, qualidade, integridade e legalidade de seus dados e

do meio através do qual adquiriu os seus dados;

Agir de forma a coibir o acesso néo autorizado a utilizagdo dos Servigos e
notificar o eSocial Brasil imediatamente de qualquer acesso nao autorizado

OU USO;
N&o vender, revender, alugar ou arrendar o Servigo;

Analisar, corrigir, verificar, zelar e revisar, por sua responsabilidade e risco
préprio, todas as informagdes enviadas as bases de dados governamentais,
consultando profissionais e documentos especificos de sua empresa e

atividade, caso necessario;

Atualizagdo de todos os dados, normas e documentos em virtude de
qualquer alteragdo na legislagdo vigente, responsabilizando-se pelo

cumprimento de suas obrigagdes legais.

O Usuario declara e garante que todos os conteudos inseridos por ele no

eSocial Brasil:

Nao violam a legislagao brasileira, os dispositivos destes Termos de Uso e

demais normas aplicaveis;

Nao infringem, nem infringirdo, qualquer obrigacdo ou direito de quaisquer
terceiros, seja pessoa natural ou entidade, incluindo, sem limitagao, direitos
de propriedade intelectual, direitos autorais, direitos de imagem, privacidade,

direitos do consumidor, entre outros; e

Nado s&o ilegais, como, por exemplo, racistas, ameacadores, obscenos,
pornograficos ou violentos e nem incitam a violéncia, tampouco atingem a
honra de terceiros, € ndo sao injuriosos, caluniosos ou difamantes, entre

outros.



6.3. Qualquer dano causado pelo Usuario ao eSocial Brasil ou a terceiros em
virtude do ndo cumprimento das obrigagdes aqui dispostas ou da nao veracidade
das garantias aqui declaradas sera reparado exclusivamente pelo Usuario causador
do dano, ndo havendo que se falar em subsidiariedade da obrigagdo, tampouco em

solidariedade do eSocial Brasil.

7. DOS CURSOS ONLINE

7.1. Os cursos online disponibilizados na plataforma eSocial Brasil devem ser
utilizados seguindo os cronogramas descritos no sistema e determinados pela
legislacéo e trabalho dos Servicos de SST, variavel de empresa para empresa. E de
responsabilidade da empresa a efetiva realizagao de todos os cursos determinados

pelas legislagdes aplicaveis, adquiridos ou ndo na plataforma eSocial Brasil.

7.2. As regras de aprovagao, certificagdo e cronogramas de estudos serao
informadas em cada curso adquirido. A aquisicdo do curso nao implica de nenhuma
maneira em aprovacao ou certificagao automatica, devendo o Usuario ser submetido

a avaliagdes em que, ao final, pode ser aprovado ou reprovado.

7.3. O prazo maximo para conclusdo do curso sera segundo determinado na
criagdo da turma. Havendo reprovagao ou expirado o prazo de conclusdo sera o

curso indisponibilizado e sera considerado prestado o Servi¢o pelo eSocial Brasil.

7.4. Em caso de reprovagao ou expiracdo do prazo sem conclusao do curso
podera o cliente realizar outras tentativas, desde que adquirido novamente o curso,

mediante novo pagamento de todos os custos inerentes a contratagao especifica.

7.5. Cada empresa deve adequar o conteudo e prazo dos cursos de acordo com

sua realidade, nos termos da legislagao vigente.

8. PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.1. Sujeito a estes Termos de Uso, o eSocial Brasil concede ao Usuario um

acesso limitado, ndo exclusivo e nao transferivel para usar o sistema somente



naquilo que seja estritamente necessario para o cumprimento das obrigagdes e

fruicdo dos direitos dispostos nestes Termos de Uso.

8.2. Todos os direitos relativos ao sistema, bem como as suas funcionalidades,
sao de titularidade do eSocial Brasil, inclusive no que diz respeito todos os direitos
de propriedade intelectual relacionados aos seus textos, imagens, graficos, marcas,
layouts, codigos, bases de dados e demais conteudos produzidos direta ou
indiretamente pelo eSocial Brasil. E expressamente proibida a utilizagdo indevida de

quaisquer conteudo ou marcas apresentadas.

8.3. Os Direitos de Propriedade Intelectual sao protegidos pelas leis de direitos
autorais e de propriedade industrial. E proibido usar, copiar, reproduzir, modificar,
traduzir, publicar, transmitir, distribuir, executar, fazer o upload, exibir, licenciar,
vender ou explorar os Direitos de Propriedade Intelectual para qualquer finalidade.
Nenhuma cépia, distribuicdo, engenharia reversa, exibicdo da Plataforma, do Site
e/ou dos Direitos de Propriedade Intelectual devem ser entendidos como restricao

ou renuncia dos direitos de propriedade intelectual do eSocial Brasil.

8.4. Qualquer utilizagdo dos Direitos de Propriedade Intelectual s6 podera ser feita
mediante prévia e expressa autorizagdo do eSocial Brasil. O Usuario assume toda e
qualquer responsabilidade, de carater civil e/ou criminal, pela utilizagcdo indevida e

nao autorizada dos Direito de Propriedade Intelectual.

8.5. Qualquer sugestéo, solicitagdo de melhorias, recomendagdes ou outras ideias
fornecidas pelo Usuario ao eSocial Brasil, relacionadas com o funcionamento da
Plataforma, nao conferira ao Usuario qualquer direito de titularidade sobre as
funcionalidades eventualmente implementadas, de forma que o Usuario ndo tera

qualquer direito de retengdo, uso ou indenizacgao.

8.6. Os dados fornecidos pelos Usuarios poderao ser sugeridos a outros Usuarios
de uma mesma atividade, compondo um banco de dados completo, com sugestdes
reais e praticas, mas de nenhuma maneira sera disponibilizada a origem dos dados
sugeridos, preservando-se sempre o sigilo de dados internos dos Usuarios. A
disponibilizagcado destes dados na forma acima prevista € expressamente autorizada

e nao gerara nenhum direito aos Usuarios, que concordam que tal método de



integragdo de informagdes & benéfico ao sistema como um todo, com melhoria e

precisao das informagdes sugeridas a todos os Usuarios.

9. ALTERACAO DESTES TERMOS DE USO

9.1. O ESOCIAL BRASIL esta sempre fazendo atualizacbes para melhorar as
funcionalidades do sistema. Por esse motivo, estes Termos de Uso podem ser
alterados, a qualquer tempo e a exclusivo critério do eSocial Brasil, a fim de refletir

0s ajustes realizados.

10. OUTRAS DISPOSICOES

10.1. Estes Termos de Uso n&o criam qualquer outra modalidade de vinculo entre
os Usuarios e o eSocial Brasil, inclusive, sem limitacdo, sociedade, joint-venture,
mandato, representacdo, parceria, consorcio, associagdo, formacdo de grupo

econdmico, vinculo empregaticio ou similar.

10.2. O eSocial Brasil e todo o seu conteudo € operado pela WB Tecnologia Ltda,
CNPJ 31.472.325/0001-09, com sede na Avenida Toronto, 1308, segundo
pavimento, Jardim Canada, Nova Lima/MG, CEP 34.007-658.

10.3. O eSocial Brasil podera ceder os direitos e obrigagdes referentes a estes
Termos de Uso a empresas de seu mesmo grupo econdmico ou societario, bem

como, outras a que estiver contratualmente vinculado.

10.4. A omissao ou tolerancia do eSocial Brasil em exigir o estrito cumprimento dos
termos e condicbes aqui definidos nao constituira, em nenhuma hipotese, em

novagao ou renuncia, nem impedira que cobre esses direitos a qualquer tempo.

10.5. O Usuario tem ciéncia de que o eSocial Brasil podera modificar ou eliminar

funcionalidades do sistema a qualquer momento a seu exclusivo critério.

10.6. O Usuario podera entrar em contato direto com o eSocial Brasil por meio do

seguinte canal de comunicacgao:



[. E-mail: suporte@esocialbrasil.com.br.

10.7. O horario de atendimento € de segunda a sexta-feira das 10:30h as 12:00h e
13:30h as 15:30h, exceto feriados nacionais, estaduais segundo o estado de Minas

Gerais e municipais segundo a cidade de Itabira.

10.8. Todas as sugestdes sistémicas disponiveis devem ser conferidas, analisadas
e revisadas pelos Usuarios e continuardo sob sua responsabilidade técnica, com
obediéncia obrigatéria das regras legais pertinentes. Nenhuma responsabilidade
pela ndo conferéncia, analise ou revisao pode ser atribuida ao eSocial Brasil, eis que
as condi¢gdes dos ambientes de trabalho variam de empresa para empresa e 0s
profissionais responsaveis contratados por elas devem verificar situagdes in loco,
sob sua responsabilidade técnica. E responsabilidade de cada empresa Usuaria a

correcao e integridade dos dados enviados a base de dados governamentais.

10.9. O eSocial Brasil ndo se responsabiliza por qualquer multa e penalidade
aplicada as empresas ou Usuarios, eis que o cumprimento de disposi¢des legais €

de responsabilidade individual.

10.10. Estes Termos de Uso sao regidos pelas leis da Republica Federativa do
Brasil. Quaisquer duvidas e situagdes nao previstas nestes Termos de Uso serao
primeiramente resolvidas pelo eSocial Brasil e, caso persistam, deverdo ser
solucionadas no foro da cidade de Itabira, Estado de Minas Gerais, com renuncia de

qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10.11. Qualquer duvida ou solicitagao relacionada a estes Termos de Uso devera ser

enviada ao eSocial Brasil por meio do e-mail suporte@esocialbrasil.com.br.

10.12. O Usuario do eSocial Brasil tem ciéncia de que algumas funcionalidades
disponiveis em outros planos de assinatura nao lhe serdo disponibilizadas,

isentando, com isso, o eSocial Brasil de qualquer responsabilidade nesse sentido.

10.13. Estes Termos de Uso sdo validos para quaisquer informagdes, textos,

imagens e outros materiais, ou seja, quaisquer conteudos que sejam inseridos


mailto:suporte@esocialbrasil.com.br
mailto:suporte@esocialbrasil.com.br

(upload), baixados (download) ou que estejam ligados aos Servigos oferecidos pelo

eSocial Brasil.

A ACEITAGCAO DESTES TERMOS DE USO E INDISPENSAVEL A UTILIZACAO
DOS SERVICOS OFERECIDOS PELO ESOCIAL BRASIL. TODOS OS USUARIOS
DEVERAO ACEITAR ESTES TERMOS DE USO, AFINAL, A UTILIZACAO DO SITE
E DA PLATAFORMA IMPLICAM NA ACEITAGCAO TOTAL DESTES TERMOS DE
USO. CASO VOCE NAO CONCORDE COM ALGUMA DISPOSICAO AQUI
PRESENTE, NAO UTILIZE A PLATAFORMA OU CONTRATE OS SERVICOS.



